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Abstract—  This  research  about  how  PT  KHI make  an  improvement  in  Business model  by  offering  EPC 
(Engineering, Procurement & Construction) services to costumer to gain a better profit margin. Research 
result  suggests  PT  KHI  to  improve  its  Business  Model  in  order  to  enhance  sustainable  competitive 
advantage. Many competitors have  the  same business model  in  industry. PT KHI  should offer different 
business model to stay ahead and winning the competition. The research result indicate based on current 
condition at PT KHI, a new value proposition will increase company’s profitability to enhance sustainable 









Free  Trade  Area  (AFTA)  in  2003,  followed  by  Asia‐Pacific  free  trade  (APEC)  in  2010  for  developed 
countries, and no  later than 2020 for developed countries. The business environment  is so competitive 
that  it  reflects  the  evolving  and  dynamic  world.    It  forces  companies  to  evolve  rapidly  so  that  the 
company  can achieve  its goals and maintain  the existence of performance  to attain a  certain  level of 
growth. To continuously be able to meet the expectations of shareholders, management of companies 
should  think  more  in  longer  term.  In  fact  it  means  that  it  can  be  concluded  that  the  shareholder 






The  company  objectives  are  to  achieve  or  obtain  maximum  profit  or  wealth  of  the  owners  of  the 












Oil  &  Gas  segment  is  the  primary  segment  which  is  expected  to  increase  their  profits,  but  market 
demand for Oil & Gas Pipeline is not always there all the time, and there is not easy to win the bidding. 
Pilling Pipe Segment have higher needs than the Oil & Gas segment, but  intense competition especially 
from  imported  pipeline  has  much  cheaper  prices,  and  require  firms  to  reduce  costs  to  be  more 
competitive.  Other  segment  just  runs  to  fill  the  lack  of  quantity  selling  in  Oil  &  Gas  segment.  Each 
strategy in each product segment has an impact on the risk of achievement of the company’s goal. If the 
strategy  is an  inappropriate manage,  the  company's profit  is not only  fluctuate, but  could  impact  the 









and  the  high  price  of  raw materials which  can  cause  high  selling  price.  The  expansion  of many  pipe 





In order  to  realize  the expectations of  the  shareholders  in  the  form of  the  stability of  the  company's 
profitability, management require creativity and innovation in planning and running the business model. 
The company cannot grow by  itself; the company must have  the right business strategy. Management 
plans and constructs business strategies  that will  run  the company  to support  the achievement of  the 
vision, mission and objectives. These  strategies must  imply  in business model  that will  running by  the 
company. Topics discussed  in  this paper will discuss  the business  improvement models of PT KHI Pipe 
Industries through Business Model Canvas developed by Alexander Osterwalder and Yves Pigneur, 2010 
to  see  the  advantages  &  weaknesses,  opportunities  &  threats  of  the  company,  and  what  strategies 
should be planned and  implemented  in  the company. The  results of  this  research are expected  to be 






























































































































































































































































































































material, PT KHI will  less  competitive. At  the end of  the day,  company’s profit will  remain  fluctuated 
according  to  the market price of  raw material. When  the world market higher  than  local, PT KHI will 
generate profit.  In contrary, when market price  is  lower, PT KHI will generate  loss since PT KHI cannot 
import  raw  material.  The  fluctuated  profit  earned,  mostly  defined  by  inflexibility  acquisition  of  raw 
material which  is  the major  cost of product. By  this  identification above, we  conclude  the  issues  that 
most affect the company's income is primarily: 
•  PT  KHI  should  reformulate  its  strategy  since  current  strategies  do  not  produce  the  maximum 
sustainable profits and make PT KHI has a Sustainable Competitive Advantage. 














forth  in  the Current Business Model Canvas,  the company  is  currently  running a business  strategy  for 
multiple  customer  segments at once. The policy was  taken because  the  company's  risk of  fluctuating 
revenues and profit  if focus on specific segments. In every segment above, PT KHI relies heavily on the 




By  the explanation above, PT KHI should offer new value proposition  to costumer  industry  in order  to 
obtain a higher margin  in  its  sales.  In addition  to  current value proposition by PT KHI,  the new value 
proposition  is the service as an EPC Company.  In this case, PT KHI offers to  its customer a new service 
that company can do as a one stop solution for EPC specialized in pipeline. By this arrangement customer 
will  get  a  lower  cost  since  PT  KHI  as  EPC  Company  produce  the  pipe  itself.  Compare  to  other  EPC 
company, PT KHI  can  compete  since have own pipe production  facilities and more over PT KHI more 





pipe with other quality.  In EPC Company  they  could mix  the pipe with  imported pipe 
which is cheaper. 
• Guaranteed that the project will due on time schedule since KHI produce the pipe itself. 





• One  contact  person  in  terms  of  after  sales  service.  The  pipe  manufacturer  and  EPC 
Company in one place. The responsibility only one company. 
The differentiations of this new service in the point of view competitors are as follow; 
• The other pipe manufacturer have only  revenue  from selling pipes and all accessories, 






order  to  learn  the business. After have enough experience, and PT KHI has a capability  to  run an EPC 





















































































































































PT KHI should  improve  its organization, as this new activity to be performed. The most  important 
sectors are in marketing and production area. In marketing team they should learn how to manage 




company  just  needs  a  short  working  capital.  In  EPC  Business  Company  needs  more  long  term 




To  implement  this  new  EPC  activity,  PT  KHI will  perform  in  two  stages.  The  first  stage  PT  KHI must 
collaborate with  its sister company for two year. At the third year PT KHI perform the service by  itself. 
Hopefully, after two years the employees of PT KHI have enough experience to run the business. 
With this strategy, PT KHI could  immediately start as an EPC Company.  It  is saving time rather than PT 
KHI doing by itself. PT KE can help PT KHI how to run the business since they are already in the business 
for a long time. They have an experience to handle the EPC business. 
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